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Zavéretna zprava — Tenerife unor 2017

Nazev projektu: Odborna kvalifikace Zakii — brana k jejich budoucnosti
Cislo projektu: 2015-1-CZ01-KA102-013312
Prijimajici organizace: Gestourism

Calle Ramon Matias, 20 Santa Ursula,
38390 Santa Cruz de Tenerifa Islas Canarias Espana
kontaktni osoba: Maria del Cristo Corréa Padron

Popis staze

Jiz ne€kolik spolupracujeme se Spanélskou organizaci GESTOURISM, ktera ma sidlo v hlavnim
mésté ostrova Tenerife — Santa Cruz, nasi studenti vyjizdi do pfistavniho mésta Puerto de la Cruz.
Stejné¢ tak jako na ostatni vyjezdy museli studenti pred odjezdem pro ucast na stazi splnit nékolik
kritérii - absolvovat pfipravny kurz Spanélského jazyka, kurz zaméteny na kulturni a odbornou
pripravu studentii, sestavit motiva¢ni dopis a vytvorit prezentaci o dané lokalit¢. Od tohoto roku
jsme do projektu mohli zaclenit i studenty Obchodni akademie. Na zaklad¢ vysledki jejich prace
nejen v pripravném kurzu, ale i ve Skole, bylo z celkového poctu 13 prihlasenych vybrano celkem 7
studentll z oborti Cestovni ruch (3), Hotelnictvi (2), a Cukréf (2). Staz prob¢hla v terminu 17. 2.
2017 — 16. 3. 2017 a bylo mozné ji uskutecnit za podpory programu Erasmus plus. Studenti byli
zatazeni do pracovnich mist dle svého oboru v luxusnim hotelu Riu Garoé.

Jiz druhym rokem jsou naSe stdze zalozeny na systému ECVET, s nimz méme dobré zkusenosti.
Pro naSe partnery jsou jednotky uceni zavazné, studenti vykondvaji pracovni tkony uvedené
v téchto jednotkach. Dle téchto jednotek uceni, které se skladaji z kompetenci, dovednosti a znalosti
pro dany obor, byli zaci na konci svého pobytu hodnoceni z jednoduchych pracovnich ukoli.
Ugelem je ovéieni a prohloubeni téchto dovednosti kazdého Z4ka. Studenti na konci staze ziskali
Europassy a Certifikaty.

Jeden student z oboru Cestovni ruch zajistoval animacni programy pro klienty hotelu, 2 studentky z
oboru Cestovni ruch pracovaly na recepci v hotelu. Dvé studentky pomahaly pii obsluze hosti, 2
studentky z oboru Cukréf pracovaly v kuchyni hotelu, kde pomahaly s ptipravou mouc¢niki.

Realizace projektu

Pfed vyjezdem bylo od pfijimajici organizace GESTOURISM podepsdno Memorandum of
Understanding, kde jsou uvedeny vSechny jednotky uceni, které nase Skola partnerim nabizi. Nasi
zahrani¢ni partnefi jsou jiz od vyjezdi zlonského roku sezndmeni s dokumenty Learning
Agreement a Quality Commitment, které byly bez problémi obéma stranami odsouhlaseny a
podepsany. Dale byly dohodnuty konkrétni jednotky uceni, které se budou v dané destinaci
ovétovat, byly stanoveny osoby zodpovédné za vydani Europast, Certifikath, validaci v hostujici a
pfijimajici organizaci, systém zavére¢n¢ho hodnoceni a postup pii uznani vysledkl na nasi Skole.
Pobyt studentli probihal dle syst¢tmu ECVET a na konci svého pracovniho pobytu byli studenti
hodnoceni od pfislusnych tutori v organizacich na zaklad¢ vytvorené¢ho systému hodnoceni nasi
organizaci. Vysledky byly zaznamendny do tabulky s hodnocenim a uznidny v odbornych
pfedmétech pro dany obor na nasi Skole. Na konci pobytu studenti ziskali Europasy a Certifikaty.
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S vybranymi studenty a jejich rodi¢i prob¢hla ptfed vyjezdem schiizka, kde byli seznameni s
pracovnimi misty, konkrétnimi informacemi o pribéhu staze, se systémem hodnoceni ECVET a
nakonec s dokumentaci, ktera byla ze strany rodi¢a a zakd podepsana. Ukolem studentt bylo v
pribchu staZze zaznamendavat nové informace, postiehy a poznatky ze svého pobytu, které pisemné
zpracuji a vytvori prezentaci ,,Co jsme si odnesli z Evropy®, kterda bude déale vyuzivana jak

vvvvv

Z prubéhu staze byla vytvorena fotodokumentace.

Informace o ucastnicich

Studentlim byly dany informace o moZnosti vyjezdu do zahrani¢i prostfednictvim letackd, tfidnich
ucitelti, vyucujicich cizich jazykl, na webovych strankach Skoly a na rodi¢ovskych schiizkéach.
Kandidati museli odevzdat pfihlaSku, prezentaci o dané lokalité, motiva¢ni dopis a zivotopis v
anglictin€. Poté se museli z(c€astnit pripravného kurzu Spanélstiny v rozsahu 30 hodin. Jazykova
piiprava byla organizovana nasi Skolou a probihala v odpolednich hodinach, vzdy po 2 vyucujicich
hodinach. Studenti soucasné prosli i kulturni a odbornou pfipravou. V kurzech Spanélstiny se
studenti ucili zékladni slovni zasobu, fraze a zakladni gramatické poucky. Kazdy student byl za své
znalosti hodnocen, coZ bylo jedno z kritérii pti vybéru.

Pro vybér studenti byla dualezita tato kritéria — odevzdani motivaéniho dopisu, Zivotopisu,
prezentace, ucast na piipravném kurzu, aktivita zaka, vysledky a dochazka do ptipravného kurzu,
vysledky v prvnim cizim jazyce, hodnoceni tfidniho ucitele, hodnoceni uciteli odbornych predméti
bezproblémové chovani ve Skole. Nektefi studenti dokonce absolvovali jiz piedesly rok, k cemuz
bylo také ptihlédnuto. Dale bylo rozhodujici, pro které obory byla ze strany piijimaci organizace
zajisténa praxe v dané destinaci a pocet ptijatych studentd.

Na staz na Tenerife bylo z 13 student na zaklad¢ vySe uvedeného vybrano celkem 7 studentt z
obort CR (3), C (2), HT (2).

Hlavni aktivity

Mistni koordinatorka podala po pfijezdu vSem ztcastnénym informace o ubytovani, pracovnich
pozicich a volnoc¢asovych aktivitich Po celou dobu staze byl se studenty pfitomen pedagogicky
dozor, ktery pomohl studentim s pocateni orientaci ve mésté, do mista pracovisté, ubytovani,
soucasné zajistoval aktivity v dob¢é volna studentll a na konci stdze byl pfitomen u vysledného
hodnoceni kazdého studenta. Studenti vykonavali odbornou praxi v hotelu, kde byly ovéfovany
jednotky uceni pro dané¢ho studenta. Misto odborné praxe a nazvy jednotek uceni jsou uvedeny v
tabulce nize.

Na konci odborné stdze bylo s zdky provedeno kone¢né hodnoceni jejich vykonu dle zadanych
jednotek uceni. Hodnoceni byl ptfitomen pedagogicky dozor z naSi Skoly a supervizor dané
organizace. Vysledky byly zaznamenany do tabulky dle pfilozené stupnice hodnoceni.

Ve volném case studenti poznédvali pamatky a zajimavosti v misté pobytu, jezdili na vylety do okoli,
navstévovali kulturni akce, kde se seznamovali s mistnimi tradicemi a zvyky.
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Mista vvkonu praxe ucastniku a ovérované jednotky uceni — Tenerife

Jméno Obor Nazev podniku C. JU Nizev jednotky uéeni
Michal Vasicek Cestovni ruch Hotel Riu Garoé 5  |Prace animdtora v dané
lokalité
Klara Makovska Cest. ruch Hotel Riu Garoé 4  |Pomocné prace v recepci
ubytovaciho zatizeni
Zuzana Fruhaufovda |Cestovni ruch [Hotel Riu Garoé 4  Pomocné prace v recepci
ubytovaciho zatizeni
Markéta Janska Hotelnictvi ~ Hotel Riu Garoé 3 Servirovani a vydavani
pokrmtl a napoju
Pavlina Kadlecovd  Hotelnictvi ~ [Hotel Riu Garoé 3 Servirovani a vydavani
pokrmil a napojli
Pavlina Jurkova Cukraft Hotel Riu Garoé 8  Restauracni moucniky
Linda Prochazkova Cukrat Hotel Riu Garoé 8  Restauracni moucniky

Népli prace studentii na Tenerife

Studenti po celou dobu odborné staZe plnili tikoly uvedené v jednotce uceni, jejich vykony pak byly
na konci staZze zodpovédnymi osobami v podnicich vyhodnoceny a zaznamenany do tabulky
hodnoceni.

Studenti vykonavali nasledujici ukoly:

JU €. 5 — Prace animdtora v dané lokalité

e komunikace v cizim jazyce
plnéni pokynt vedouciho pracovnika
zajiStovani animacnich programi pro klienty
koordinace jednotlivych animacnich aktivit
prezentace a propagace dané lokality
ziskavani znalosti z oblasti d&jin a kultury regionu
vhodné instruovani skupiny o bezpecnostnich pravidlech
dodrZovani bezpecnostnich pravidel
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JU €. 4 — Pomocné prace v recepci ubytovaciho zafizeni
e plnéni pokynti vedouciho pracovnika
organizace prace v oblasti cestovniho ruchu
rezervace hostl
zajisténi zakladnich informaci pro hosty
prace s informacnimi technologiemi
zpracovani pozadované agendy
komunikace v cizim jazyce
vyhledavani informaci spojenych s provozem hotelu
evidence zbozi v minibaru na jednotlivych pokojich
odblokovavani pokojovych trezort
prezentace pokoju zédjemciim o ubytovani

JU €. 3 - Servirovani a vydavani pokrmt a ndpojti
obsluha hostt
piiprava pracovisté na provoz
uklid pracovisté
oSetfeni a tdrZba inventare
plnéni pokynt vedouciho pracovnika

e o o o o O«

JU ¢. 8 — Restauraéni moucniky
ptipravné prace pii tvorbé moucnik
uprava charakteristickych regionalnich mouc¢nik
dodrzovani technologickych postupt
vyuziti surovin pro pfipravu typickych moucniki pro restauracni provoz
dodrZeni zadanych kol
oSetfeni a udrzba inventaie béhem a po ukonceni provozu
skladovani potravin

pouziti vhodného technologického vybaveni

e © ¢ ¢ o 0 o o O

Postup p¥i hodnoceni jednotlivych jednotek uéeni — staz Spanélsko-Tenerife

Jednotka uceni ¢. 4 — Pomocné prace v recepci ubytovaciho zarizeni

Studenti v pribéhu stdze zajiStovali registraci hostdl, vyfizovali pifipadné zapljcky hostlim,
zodpovidali jednoduché dotazy hosti. Byli hodnoceni z plnéni ukolti vedouciho pracovnika a
organizace své prace. Dale byl vyhodnocen zptlisob zpracovani administrativni agendy, propagace
daného regionu, prace s PC a pouzivani dalsi techniky (scanner, kopirovani), aktivni a samostatny
ptistup beéhem celé¢ho vykonu v dobé¢ praxe.

Jednotka uceni ¢. 5 — Prace animdtora v dané lokalité

Student v zavéru staZe predvedl instruovani skupiny o bezpecnostnich pravidlech, dale byl
hodnocen ze zajisténi jednoduchych animacnich programii pro hosty a jejich koordinaci. Predvedl
kratkou prezentaci regionu v cizim jazyce. Soucasti hodnoceni bylo i dodrzovani bezpe¢nostnich a
hygienickych pravidel na pracovisti.
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JU ¢. 8 — Restauracni moucniky

Studentky byly v zavéru odborné praxe ohodnoceny z upravy moucnikli, opracovani danych
surovin, dodrzeni technologickych postupii zpracovani, ptipravy vhodnych doplnki k danym
pokrmiim, dodrzeni zadanych ukol,, oSetfeni a udrzby inventdfe, skladovani potravin dle
hygienickych zasad a pouziti vhodného technologického vybaveni.

JU ¢. 3 — Servirovdni a vydavdni pokrmii a napojii

Studenti byli hodnoceni z dodrZzovani zakladnich pravidel obsluhy hostt, tklidu a pfipravy stold, z
organizace prace v gastronomii, ze spravného zachdzeni s inventafem a z dodrzovani hygienickych
predpist.

Vvsledky uceni a dopad na ucastniky

Ovéieni vysledkd zédka bylo provedeno zahrani¢ni organizaci, pfijimajici organizace tyto vysledky
prevzala a nasledn¢ uznala.

Na konci odborné staze bylo s zaky provedeno kone¢né hodnoceni jejich vykonu dle zadanych
jednotek uceni. Hodnoceni byl pfitomen pedagogicky dozor z nasi Skoly a supervizor dané
organizace, a bylo uskute¢néno praktickym, ustnim nebo pisemnym predvedenim dané¢ho tkolu.
Kritéria hodnoceni a zptsob hodnoceni jsou uvedeny v kazdé jednotce uceni pro dany tukol,
jednotlivé jednotky uceni jsou pifilohou Dohody o uceni pro kazdého zéka. Vysledky byly
zaznamenany do tabulky dle pfiloZzené stupnice hodnoceni a podepsany piisluSnym supervizorem
daného podniku.

Z mista vykonu prace a vyslednych hodnoceni byla pofizena fotodokumentace, studenti obdrzeli
Europasy a Certifikaty. Europasy jsou v ¢eském a anglickém jazyce a je zde jasn¢ a srozumitelné
uveden piinos stdze pro ucastnika vcetné novych dovednosti, které svou praxi v zahranicni firmé
ziskal. Certifikaty jsou v jazyce anglickém.

Uznani vysledki Zaka

Hostitelskd organizace validovala dosazené vysledky uceni, studenti obdrzeli Europasy a
Certifikaty, domadci instituce validovala tyto zaznamy o vysledcich dané¢ho studenta a uznala
vysledky uceni, jichz bylo dosazeno. Vysledné hodnoceni bylo pfedano pfislusnym vyucujicim
odbornych pfedmétti na nasi skole a uznéno jako soucast hodnoceni ticastnika.

Po navratu studenti vyplnili Zavére¢nou zpravu pro Narodni agenturu a dotaznik, ktery byl vytvoten
pro ucastniky staze na nasi Skole. Odpovédi ucastniki nam poskytly zpétnou vazbu ohledné
prabéhu staze.

Vyhodnoceni dotazniku

Ze sedmi dotazanych ucastnikli pred mobilitou vétSina ocekavala:
e zlepSeni jazykovych dovednosti

nové kontakty v zahranici

zdokonaleni se v oboru

finan¢ni obohaceni

naucit se byt samostatny
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e poznat novou zemi, kulturu
Vsichni Gcastnici uvedli, ze jejich pfedstavy byly po mobilité splnény.

e poznani novych systému a chod hoteli

Béhem mobility se naucili:
e komunikovat s lidmi
zdokonaleni se v cizim jazyce
ovladani systémi v PC
poznani nové kultury
jak funguje infrastruktura hotelu
uzite¢né zkusSenosti v oblasti gastronomie jako celku
porozumét koleglim v praci
zlepsit kvalitu obsluhy
nové kuchaiské dovednosti
nové michané napoje a kavy
naucili se pracovat v rezervacnich systémech
novou slovni zasobu tykajici se oboru

Na dotaz ,,Co se vam nepodafilo dosdhnout™ uvedlo Sest ucastnikd, ze se nevyskytl zadny problém,
jen jeden student uvedl horsi komunikaci v némeckém jazyce

Na zahrani¢ni stazi se ucastniktim libilo:

e mentalita obyvatel, jejich zvyky, tradice
e nutnost samostatnosti
e poznani nového ostrova,lidi,tradic
e rozsSifeni obzori v oblasti gastronomie
e fauna, flora
e pracovisté, kolektiv v praci, ubytovani
e vylety, jidlo
e pocasi

Na zahrani¢ni stazi se ucastniklim nelibilo:
e Pocatecni nejasnosti ohledné prace (1 student), které ale nebyly n¢jak vyrazné

VSichni ucastnici uvedli zdokonaleni a prohloubeni jazykovych dovednosti a schopnosti, pro
vSechny rovnéz byla staz pfinosnd z hlediska osobnostniho riistu. Naucili se také umét si poradit
v krizovych situacich. Na konci staze obdrzeli Europasy a Certifikaty.

Siteni vysledkii projektu

Po ukonceni stdZze probéhla diseminace vysledki v mistnich médiich a na webovych strankach
skoly. Clanek zpobytu studentd na Tenerife byl publikovan v mistnim tisku. Byla zvefejnéna
fotodokumentace z mista pobytu. Jednotlivé prezentace Uc€astnikil jsou v power-pointu, kde jsou
uvedeny udaje o dané destinaci, zajimavosti z oboru, informace a fotodokumentace z pracovist¢ a z
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pribéhu praxe, postichy z pracovnich pobyti. Piinos ze

zahrani¢nich stazi byl dale prezentovan na akcich skoly napt. Vanoc¢ni vystave, Junior Show, Dni
otevienych dvefi, veletrhu vzdélavani, na rodi¢ovskych schlizkach pro budouci zéky nasi skoly 1 na
rodi¢ovskych schiizkach konanych na nasi $kole. Ugastnici stiZe rovnéZ prezentuji své zkusenosti
nasim studentim z nizSich ro¢nikli v ramci Dne evropskych jazykl. Ve Skolni restauraci pro
vetejnost byly pripraveny typické pokrmy dané zemé. Informace o projektu byly podany na
pedagogické radé Obchodni akademie a Hotelové Skoly Ttebi€, na Skolské radg, na veletrzich skol,
na poradach feditelti Skol, pfi setkdni se zastupci mésta Tiebi¢, Skolam, se kterymi nase Skola
spolupracuje.

Dopad realizace projektu

Dopad tcastnici

Hlavnim cilem bylo ziskani nejen lepSich jazykovych znalosti, ale hlavné novych odbornych
dovednosti zakil, coz se na zaklad¢ odpovédi stazisth uvedenych v dotazniku podatilo. Studenti
Cestovniho ruchu se naucili pracovat v cizojazyéném prostiedi s rezervacnimi systémy, museli
komunikovat se zahrani¢ni klientelou a vykonavat administrativni zéalezitosti. Studentky oboru
Cukraf se naucily nové recepty, které pak prezentovaly svému uciteli odborného vycviku a svym
spoluzdkim. Studentky zoboru Hotelnictvi vykondvaly obsluhu v restauraci, kde hlavné
zdokonalily komunikaci v anglickém jazyce.

Dopad ziacastnéné organizace

ZkuSenosti z realizovaného projektu Skola vyuzila ve vyuce, studenti prezentovali své poznatky
pied ostatnimi studenty i pfed vyucujicimi, ktefi rovnéz ziskali nové informace z prace svych
kolegii ze zahrani¢i. Vyhlidky Gc¢astnikli na uplatnéni na ménicim se evropském pracovnim trhu se
zlepsily — diky ziskani Europasu, Certifikatu a ziskanim vysledkt uceni v systému ECVET.

Prestiz nasi organizace byla diky realizovanému projektu zvySena na Uc€asti na mezinarodnich
programech a programech EU.

Dopad cilové skupiny

Realizace projektu rozhodné pomohla motivovat ostatni studenty Skoly, aby se zapojili do
odbornych stdzi v pfiStim roce. Jiz nyni nam probihaji pfipravné kurzy na stdze realizované
zacCatkem piiStiho roku a zaregistrovali jsme nariist zajmu o ucast na stazich ze strany studentd.
Nejsou ovSem motivovani jen studenti, ale i rodiCe, ktefi rozhoduji, kde budou jejich déti
pokracovat po ukonceni zakladni Skolni dochazky. Nase Skola prostiednictvim rodi¢ovskych
setkani na zakladnich Skoldch seznamuje rodice s moznosti vycestovani zakti béhem studia, dle
ohlasti z jejich strany je to jedno z hlavnich kritérii pti rozhodovani.

Z danych stazi si studenti odnesli Europasy i Certifikaty, kde jsou jasné uvedené znalosti a
dovednosti, které byly ovéfovany a prohlubovany. Je to jist¢ velkd vyhoda pii hledani dalSiho
zaméstnani, jelikoz zaméstnavatelé maji moznost ziskat tyto mladé perspektivni pracovniky
s mezinarodnimi zkuSenostmi a hlubSimi znalostmi z praxe a kvalifikace.

Mgr. Pavla Malcova



